Инструкция руководителю объекта
 по действиям при возникновении террористических актов
При обнаружении взрывного устройства:
1. Немедленно сообщить об этом в правоохранительные органы.
2. До прибытия оперативно-следственной группы дать указания сотрудникам находиться на безопасном расстоянии от обнаруженного взрывного устройства или подозрительного предмета. По возможности обеспечить охрану подозрительного предмета и опасной зоны.
3. Дать указание не приближаться, не трогать, не вскрывать и не перемещать находку, зафиксировать время ее обнаружения.
4. В случае необходимости осуществить эвакуацию людей согласно имеющемуся плану.
5. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства обнаружения.
6. Обеспечить возможность беспрепятственного подъезда к месту обнаружения опасного или подозрительного предмета автомашин правоохранительных органов, медицинской помощи, пожарной охраны и других подразделений МЧС, служб эксплуатации.
7. Обеспечить присутствие лиц, обнаруживших находку, до прибытия оперативно-следственной группы и фиксацию их показаний.
8. Выделить необходимое количество персонала для осуществления осмотра учреждения и проинструктировать его о правилах поведения (на что обращать внимание и как действовать при обнаружении опасных предметов или опасностей).

При захвате сотрудников в заложники:
1. О сложившейся в учреждении ситуации незамедлительно сообщить в правоохранительные органы.
2. Не вступать в переговоры с террористами по собственной инициативе.
3. Принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) сотрудников правоохранительных органов, спецслужб, МЧС, автомашин скорой медицинской помощи.
4. По прибытию сотрудников спецподразделений ОМВД оказать им помощь в получении интересующей их информации.
5. При необходимости выполнять требования террористов, если это не связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей, не противоречить преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной.
При поступлении угрозы по телефону:
1. Не оставлять без внимания ни одного подобного сигнала. Обеспечить своевременную передачу полученной информации в правоохранительные органы.
2. Значительную помощь правоохранительным органам при проведении оперативно-следственных мероприятий по таким фактам окажут:
- проведение инструктажа персонала учреждения, особенно дежурных и технических работников, о порядке действий при приеме телефонных сообщений с угрозами террористического характера;
- оснащение телефона автоматическими определителями номера и звукозаписывающей аппаратурой. 

В случае пожара:
1. Необходимо оповестить органы пожарной охраны.

2. Организовать немедленную эвакуацию персонала.

3. Организовать тушение пожара силами нештатного пожарного расчета. 
При обрушении здания:

1. Немедленно сообщить об этом в правоохранительные органы и дежурному ЦУКС Главного управления России по Пензенской области.

2. В случае необходимости осуществить эвакуацию людей согласно имеющемуся плану.
3. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, спасателей МЧС и сообщить количество людей, находящихся под завалом.
4. Принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) сотрудников правоохранительных органов, спецслужб, МЧС, автомашин скорой медицинской помощи к месту обрушения.
Утверждаю.

Директор школы

_______ (Акчардакова Р.М.)

                          Инструкция сотрудникам объекта
 по действиям при возникновении террористических актов
При обнаружении взрывного устройства:
1. Немедленно сообщить об обнаружении подозрительно предмета руководителю объекта и в правоохранительные органы по указанным телефонам.

2. Не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет! Не курить, воздержаться от использования средств радио связи, в том числе и мобильных, вблизи данного предмета.

3. Зафиксировать время и место обнаружения.

4. Освободить от людей опасную зону в радиусе не менее 100 м.

5. Дождаться прибытия представителей правоохранительных органов, указать место расположения подозрительного предмета, время и обстоятельства обнаружения.
6. Далее действовать по указанию представителей правоохранительных органов.
7. Не сообщать об угрозе взрыва никому, кроме тех, кому необходимо знать о случившемся, чтобы не создавать панику.

В случае захвата заложников:
1. Оказавшимся в заложниках, сохранять выдержку и спокойствие, не пререкаться с террористами, выполнять все их требования, на все действия спрашивать разрешение. 
2. При возможности (если есть мобильный телефон) сообщить о случившемся и месте своего нахождения родственникам или в полицию. 
3. Помнить, что для сохранения жизни надо набраться терпения и не впадать в панику. Ни в коем случае не нужно кричать, высказывать свое возмущение, громко плакать, потому что очень часто террористы находятся под воздействием наркотических средств и в целом очень возбуждены.
4. При начале штурма лечь на пол, закрыть голову руками, не вставать и не выходить из помещений до получения команды спецслужб.
5. Оказавшимся не в составе заложников, немедленно покинуть здание и без паники собраться в безопасном месте для оказания помощи правоохранительным органам. Сообщить в правоохранительные органы, вышестоящему руководству о случившемся и действовать в соответствии с их указаниями. Не принимать инициативных мер для освобождения заложников и контактов с террористами. 
При поступлении угрозы по телефону:

1. После сообщения по телефону об угрозе взрыва, о наличии взрывного устройства не вдаваться в панику. Быть выдержанными и вежливыми, не прерывать говорящего.
2. При наличии магнитофона надо поднести его к телефону, записать разговор.

3. Постараться сразу дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности одновременно с разговором он должен по другому аппарату сообщить оперативному дежурному милиции и дежурному по отделу ФСБ о поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист.
4. Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного промежутка времени для принятия вами и вашим руководством решений или совершения каких-либо действий.
5. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора. Не распространяйтесь о факте разговора и его содержании. Максимально ограничьте число людей, владеющих полученной информацией.

6. При наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты.

В случае пожара:
1. Необходимо оповестить органы пожарной охраны, сообщить руководству. 
2. При возможности приступить к тушению пожара.

При обрушении здания:

1. Нельзя паниковать, необходимо внимательно осмотреться, определить свободное место, в которое вы могли бы переместиться.  
2. Не нужно предпринимать попыток самостоятельно выбраться из-под завала, подвергать себя опасности, следует экономить силы и кислород, периодически прислушиваться.
3. При осуществлении разборов завалов спасателями работы всегда производятся сверху-вниз. Каждый час устанавливается так называемая минута молчания, чтобы иметь возможность услышать людей, оставшихся под завалами. Когда перестали работать различные механизмы, необходимо громко кричать, заявлять о себе.
Утверждаю.

Директор школы

_______ (Акчардакова Р.М.)

                    Инструкция техническому персоналу объекта
 по действиям при возникновении террористических актов
При обнаружении взрывного устройства:
1. Немедленно сообщить об обнаружении подозрительно предмета руководителю объекта и в правоохранительные органы по указанным телефонам.

2. Не трогать, не подходить, не передвигать обнаруженный подозрительный предмет! Не курить, воздержаться от использования средств радиосвязи, в том числе и мобильных, вблизи данного предмета.

3. Зафиксировать время и место обнаружения.
В случае захвата заложников:
1. Оказавшимся в заложниках, сохранять выдержку и спокойствие, не пререкаться с террористами, выполнять все их требования.

2. При возможности (если есть мобильный телефон) сообщить о случившемся и месте своего нахождения родственникам или в полицию. 
3. При начале штурма лечь на пол, закрыть голову руками, не вставать и не выходить из помещений до получения команды спецслужб.
При поступлении угрозы по телефону:

1. При поступлении угрозы по телефону быть выдержанными и вежливыми, не прерывать говорящего.
2. При наличии магнитофона надо поднести его к телефону, записать разговор.

3. Постараться по другому аппарату сообщить оперативному дежурному полиции и дежурному по отделу ФСБ о поступившей угрозе и номер телефона, по которому позвонил предполагаемый террорист.
4. Не вешайте телефонную трубку по окончании разговора. 
5. При наличии автоматического определителя номера (АОН) запишите определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты.
В случае пожара:
1. Необходимо оповестить органы пожарной охраны, сообщить руководству.

 2. При возможности приступить к тушению пожара.

При обрушении здания:

1. Нельзя паниковать, необходимо внимательно осмотреться, определить свободное место, в которое вы могли бы переместиться.  
2. Не нужно предпринимать попыток самостоятельно выбраться из-под завала, подвергать себя опасности, следует экономить силы и кислород, периодически прислушиваться.
3. Когда перестают работать различные механизмы, необходимо громко кричать, заявлять о себе.
